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सÉंया-23/2021-सा-700/दस-2021-301(18)/2021 

Ĥेषक,  

एस0 राधा चौहान, 

अपर मÉुय सͬचव, 

उƣर Ĥदेश शासन। 

सेवा मɅ, 

 1- समèत अपर मुÉय सͬचव/Ĥमुख सͬचव/सͬचव,  

   उƣर Ĥदेश शासन। 

 2- महाǓनबÛधक, माननीय उÍच Ûयायालय, इलाहाबाद। 

 3- समèत ͪवभागाÚय¢/Ĥमुख काया[लयाÚय¢, 

   उƣर Ĥदेश। 

 4- Ǔनदेशक, पɅशन Ǔनदेशालय, उ0Ĥ0, इिÛदरा भवन, लखनऊ। 

 5- Ǔनदेशक, कोषागार, उ0Ĥ0, जवाहर भवन, लखनऊ। 

 6- Ǔनदेशक, ͪवƣीय सांिÉयकȧ Ǔनदेशालय, उ0Ĥ0, जवाहर भवन, लखनऊ। 
 

ͪवƣ (सामाÛय) अनुभाग-3                             लखनऊ: Ǒदनांक  30 नवàबर, 2021 

ͪवषय: ऑनलाईन सेवा पोट[ल ɮवारा पɅशन Ĥबंध एवं Ǔनयंğण। 

महोदय, 

   सेवाǓनवƣृ होने वाले सरकारȣ कम[चाǐरयɉ के पɅशन Ĥकरणɉ का Ǔनèतारण ई-पɅशन ͧसèटम 
ɮवारा ͩकये जाने सàबÛधी åयवèथा कȧ गयी है, परÛतु पɅशन-Ĥपğ सàबिÛधत कम[चारȣ ɮवारा भौǓतक 
Ǿप से (Offline) दो ĤǓतयɉ मɅ भरकर काया[लयाÚय¢ को Ĥèतुत ͩकये जाने कȧ åयवèथा पूव[वत ्लाग ू
है। भौǓतक Ǿप से पɅशन-Ĥपğ भरे जाने मɅ Ĥायः सàबिÛधत कम[चारȣ अथवा काया[लयाÚय¢ èतर पर 
ͪवलàब हो जाता है तथा जब तक पɅशन-Ĥपğ ‘ई पɅशन ͧसèटम‘ पर अपलोड नहȣं हो जाता, तब तक 
पɅशन-Ĥपğ पर कȧ गयी काय[वाहȣ का अनुĮवण संभव नहȣं हो पाता।  इसके अǓतǐरÈत, कई बार 
पɅशन-Ĥपğɉ मɅ भरा गया ͪववरण कम[चारȣ के सेवा संबंधी अͧभलेखɉ मɅ अंͩ कत ͪववरण से ͧभÛन होने 
कȧ सàभावना रहती है।इन कारणɉ से पɅशन èवीकृǓत मɅ पǐरहाय[ ͪवलàब हो जाता है।   

2- इस संबंध मɅ सàयक् ͪवचारोपराÛत राÏय सरकार ɮवारा यह Ǔनण[य ͧलया गया है ͩक- 

(1) वत[मान मɅ Ĥचͧलत Ĥͩकया को समाÜत करते हुये सेवाǓनवƣृ होने वाले कम[चारȣ ɮवारा पɅशन 
Ĥपğ भरे जाने से लेकर पɅशन èवीकृǓत आदेश के Ǔनग[त होने तक कȧ सàपूण[ काय[वाहȣ 
ऑनलाईन पोट[ल - “ई-पɅशन ͧसèटम” के माÚयम से कȧ जाय ।  

 

2/- 
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(2)  पɅशन èवीकृǓत कȧ ĤगǓत का अनुĮवण तथा कोषागारɉ ɮवारा पɅशन भुगतान का अनĮुवण 
पɅशन Ǔनदेशालय एवं शासन èतर पर ͪवƣ ͪवभाग मɅ इस हेतु ͬचिÛहत अͬधकारȣ ɮवारा 
Ǔनयͧमत Ǿप से ͩकये जाने कȧ åयवèथा “ई-पɅशन ͧसèटम” मɅ कȧ जाय। इसके अǓतǐरÈत, 

पɅशनर ɮवारा अपने पɅशन भुगतान कȧ िèथǓत कȧ जानकारȣ के ͧलये ई-पɅशन ͧसèटम मɅ 
åयवèथा कȧ जाय।  

उपयु[Èत Đमांक (1) पर इंͬगत काय[वाहȣ Ĥथम चरण मɅ तथा Đमांक (2) पर इंͬगत 
काय[वाहȣ ɮͪवतीय चरण मɅ लागू कȧ जायेगी।     

3- Ĥथम चरण के ͩĐयाÛवयन हेतु Ǔनàनानुसार काय[वाहȣ कȧ जायेगी -  

(1)  08 माह के अÛदर सेवाǓनवƣृ होने वाले कम[चाǐरयɉ का मोबाईल नàबर, ई-मेल तथा èथायी 
आयकर खाता संÉया (PAN) आहरण एवं ͪवतरण अͬधकारȣ ɮवारा ई-पɅशन ͧसèटम मɅ भर 
Ǒदया जायेगा। समèत कम[चाǐरयɉ ɮवारा (PAN) अǓनवाय[ Ǿप से आवंǑटत करा ͧलया जाय।   

(2)  उपरोÈतानुसार Ĥͪविçटयɉ के पूण[ होने पर सàबिÛधत कम[चारȣ के मोबाईल पर SMS ɮवारा 
तथा ई-मेल पर इस आशय का अलट[ Ĥेͪषत हो जायेगा ͩक सàबिÛधत कम[चारȣ ई-पɅशन 
ͧसèटम मɅ Login कर अपना åयिÈतगत ͪववरण, भर दɅ। इस सàबÛध मɅ कम[चारȣ का Unique 

Employee Code भी संसूͬ चत ͩकया जायेगा, जो ‘‘ई-पɅशन ͧसèटम’’ मɅ कम[चारȣ ɮवारा Login 
ͩकये जाने हेतु “Login ID” होगा। 

(3) ‘‘ई-पɅशन ͧसèटम’’ मɅ Login हेतु कम[चारȣ ɮवारा Unique Employee ID तथा मोबाईल नàबर का 
Ĥयोग कर OTP Generate ͩकया जायेगा। मोबाईल पर ĤाÜत OTP का उपयोग कर कम[चारȣ ई-
पɅशन ͧसèटम मɅ Login करेगा।   

(4)  आहरण एवं ͪवतरण अͬधकारȣ ɮवारा आगामी 08 माह मɅ सेवाǓनवƣृ होने वाले कम[चारȣ के 
सेवा सàबÛधी ͪववरण, यथा ǓनयुिÈत कȧ Ǔतͬथ, ǓनयुिÈत का Ĥकार (Ǔनयͧमत/तदथ[/काय[ 
Ĥभाǐरत आǑद), ͪवǓनयͧमǓतकण आदेश (यथा िèथǓत), वत[मान पद, वेतनमान, वेतन, सेवाǓनवृͪ ƣ 
कȧ Ǔतͬथ, बɇक खाता सÉंया, िजसमɅ कम[चारȣ के वेतन का भुगतान ͩकया जा रहा है एवं ‘‘ई-
पɅशन ͧसèटम’’ मɅ Ĥदͧश[त अÛय Fields मɅ Ĥͪविçट कȧ जायेगी तथा सàबिÛधत अͧभलेख 
Upload ͩकये जायɅगे तथा उÛहɅ रͯ¢त (Save) कर ͧलया जायेगा। 

(5)  Đमांक-(1) एवं (4) के अनुसार आहरण एवं ͪवतरण अͬधकारȣ ɮवारा काय[वाहȣ पूण[ कर ͧलये 
जाने पर सेवाǓनवृͪ ƣ के  08 माह पूव[ से सàबिÛधत कम[चारȣ ɮवारा åयिÈतगत ͪववरण भरे 
जाने हेतु Form Active हो जायेगा तथा इसकȧ सूचना कम[चारȣ के मोबाईल पर SMS ɮवारा इस 
Ǔनदȶश के साथ Ĥेͪषत हो जायेगी ͩक वह ‘‘ई-पɅशन ͧसèटम’’ मɅ Login कर Ĥͪविçटयाँ पूण[ कर 
ले। कम[चारȣ ɮवारा ई-पɅशन ͧसèटम मɅ Login कर पɅशन-Ĥपğ मɅ åयिÈतगत ͪववरण यथा-
पǐरवार का ͪववरण, ĒैÍयुटȣ एवं जीवन कालȣन अवशषे हेतु नामांकन एवं Form मɅ Ĥदͧश[त 
अÛय Fields मɅ Ĥͪविçट कर Submit कर Ǒदया जायेगा। आहरण एवं ͪवतरण अͬधकारȣ ɮवारा 
इन Ĥͪविçटयɉ का स×यापन करते हुए रͯ¢त (Save) कर ͧलया जायेगा। 

             3/- 
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(6)  सेवाǓनवृͪ ƣ से 06 माह पूव[ कम[चारȣ को ई-पɅशन ͧसèटम पर Online पɅशन-Ĥपğ भरने हेतु SMS 
Ĥेͪषत होगा। कम[चारȣ ɮवारा ई-पɅशन ͧसèटम मɅ Login कर पɅशन-Ĥपğ मɅ राͧशकरण, पǓत-प×नी 
का संयÈुत फोटो, हèता¢र, िजस कोषागार स ेपɅशन ĤाÜत करना चाहते हɇ, उस कोषागार का नाम, 

सेवाǓनवृͪ ƣ के उपराÛत Ǔनवास का जनपद एवं पğ-åयवहार का पता तथा पɅशन भुगतान ĤाÜत 
ͩकये जाने हेतु बɇक खाते का ͪववरण ‘‘ई-पɅशन ͧसèटम’’ मɅ ऑन लाईन भर कर Submit कर Ǒदया 
जायेगा। पɅशन भगुतान हेतु यथा सàभव उसी बɇक खाते को प×नी/पǓत के साथ संयुÈत खाते मɅ 
पǐरवǓत [त करा ͧलया जाये, िजस बɇक खाते मɅ कम[चारȣ वेतन ĤाÜत कर रहा है/था। 

(7)  यह आहरण एव ंͪवतरण अͬधकारȣ का उƣरदाǓय×व होगा ͩक आगामी 08 माहɉ मɅ सेवाǓनवƣृ 
होने वाले सभी कम[चाǐरयɉ के संबंध मɅ Đमांक (1) एवं (4) के अनुसार काय[वाहȣ सǓुनिæचत 
करɅ। परÛत,ु यǑद ͩकसी कारणवश ͩकसी कम[चारȣ का फाम[ सेवाǓनवृͪ ƣ के 06 माह पूव[ ऐिÈटव 
नहȣं हो पाता है, तो ऐस ेकम[चारȣ को इस सूचना के साथ एस0एम0एस0/ई-मेल ɮवारा अलट[ 
Ĥेͪषत हो जायेगा ͩक उसका फाम[ ऐिÈटव नहȣं हो सका है, तथा वह संबंͬधत अͬधकारȣ से 
संपक[  कर अपना फाम[ ऐिÈटव करा लɅ। यह एस0एम0एस0/ई-मेल संदेश संबंͬ धत आहरण एवं 
ͪवतरण अͬधकारȣ तथा काया[लयाÚय¢ को भी èवतः Ĥेͪषत हो जायेगा।  

(8) यǑद कम[चारȣ ɮवारा 15 Ǒदनɉ के अÛदर काय[वाहȣ पूण[ नहȣं कȧ जाती है तो पुनः उसके 
मोबाईल पर SMS ɮवारा सÛदेश Ĥेͪषत हो जायेगा। कम[चारȣ के मोबाईल पर 15 Ǒदन के 
अतंराल पर SMS ɮवारा इस आशय का अलट[ भेजा जायेगा ͩक पɅशन-Ĥपğ पूण[ कर ͧलया 
जाय। सेवाǓनवृͪ ƣ के 04 माह पूव[ भी यǑद कम[चारȣ ɮवारा काय[वाहȣ पूण[ नहȣं कȧ जाती है, तो 
यह काया[लयाÚय¢ का दाǓय×व होग ͩक कम[चारȣ से åयिÈतगत Ǿप से संपक[  कर काय[वाहȣ 
पूण[ करा लȣ जाय। 

(9)  उपरोÈतानुसार पूण[तः भरे गये पɅशन Ĥपğ कȧ Ĥͪविçटयɉ का स×यापन काया[लयाÚय¢ ɮवारा 
करते हुये, पɅशन भुगतान आदेश Ǔनग[त करने वाले Ĥाͬधकारȣ को अĒसाǐरत ͩकये जाने हेतु 
आहरण एवं ͪवतरण अͬधकारȣ को भेज Ǒदया जायेगा।  

(10)  आहरण एवं ͪवतरण अͬधकारȣ ɮवारा उÈत पɅशन Ĥपğ पɅशन भुगतानादेश Ǔनग[त करने वाले 
Ĥाͬधकारȣ को ‘‘ई-पɅशन ͧसèटम’’ पर Online Ĥेͪषत कर Ǒदया जायेगा।  

(11)  पɅशन भुगतानादेश Ǔनग[त करने वाले Ĥाͬधकारȣ ɮवारा ‘‘ई-पɅशन ͧसèटम’’ Ĥणालȣ का Ĥयोग 
करते हुये पɅशन भुगतानादेश Ǔनग[त ͩकया जायेगा।   

4- इस शासनादेश के Ĥèतर-4 मɅ कȧ गयी åयवèथा, माच[, 2022 मɅ अथवा इसके उपराÛत 
सेवाǓनवƣृ होने वाले सरकारȣ कम[चाǐरयɉ पर लागू होगी। माच[, 2022 से जुलाई, 2022 तक सेवाǓनवƣृ 
होने वाले कम[चाǐरयɉ के संबंध मɅ संबंͬ धत ͪवभागाÚय¢/काया[लयाÚय¢ ɮवारा त×काल इस शासनादेश 
के संलÊनक-2 के अनुसार काय[वाहȣ Ĥारàभ कर दȣ जाये। अगèत, 2022 मɅ अथवा इसके उपराÛत, 

उपराÛत सेवाǓनवƣृ होने वाले काͧम[कɉ के संबंध मɅ संलÊनक-1 मɅ दȣ गयी समय-साǐरणी के अनुसार 
काय[वाहȣ सǓुनिæचत कȧ जाये।  
                            4/- 
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5- समय साǐरणी के अनुसार यǑद समय से काय[वाहȣ नहȣं कȧ जाती है, तो उसकȧ सूचना संबंͬ धत 
ͪवभागाÚय¢ एवं शासन èतर पर Ĥशासकȧय ͪवभाग के साथ-साथ Ǔनदेशक, पɅशन तथा ͪवƣ ͪवभाग 
के इस हेतु ͬचिÛहत अͬधकारȣ के ई-मेल पर èवतः Ĥेͪषत हो जायेगी, तथा ई-पɅशन ͧसèटम के डैश-
बोड[ पर भी Ĥदͧश[त होगी। अनावæयक Ǿप से ͪवलंब कȧ िèथǓत मɅ ͪवलंब करने वाले 
अͬधकारȣ/कम[चारȣ के ͪवǾɮध काय[वाहȣ कȧ अनुशंसा ͩकये जाने पर ͪवचार ͩकया जायेगा।  

6- ɮͪवतीय चरण का ͩĐयाÛवयन भी अĤैल, 2022 से Ĥारंभ कर Ǒदया जायेगा। इसमɅ पɅशनर को 
कोषागार, बɇक अकाउÖट नंबर, बɇक शाखा तथा अपना पंजीकृत मोबाईल नबंर डालकर OTP जेनरेट कर 
OTP का Ĥयोग करते हुये Login करने कȧ सुͪ वधा होगी। पɅशनर “ई-पɅशन ͧसèटम” मɅ Login कर अपन े
पɅशन भुगतान कȧ अɮयावͬधक िèथǓत देख सकɅ गे।  

 इन आदेशɉ का कड़ाई से अनुपालन सुǓनिæचत ͩकया जाय।  

संलÊनक-उपरोÈतानुसार।                भवदȣया, 
 

                       (एस0राधा चौहान) 
      अपर मÉुय सͬचव, ͪवƣ।  

 

सÉंया--22/2021-सा-700(1)/दस-2021, तɮǑदनांक। 

ĤǓतͧलͪप:- 
1- महालेखाकार (लेखा एवं हकदारȣ) उƣर Ĥदेश, इलाहाबाद।   

2- राÏय सूचना ͪव£ान अͬधकारȣ, राÏय एकक, उƣर Ĥदेश, योजना भवन, लखनऊ। 

3- समèत मÖडलȣय संयुÈत Ǔनदेशक, कोषागार एवं पɅशन, उƣर Ĥदेश ।  

4- समèत मÖडलायुÈत/िजलाͬधकारȣ, उƣर Ĥदेश। 

5- समèत ͪवƣ Ǔनयंğक, उƣर Ĥदेश।  

6- समèत मुÉय/वǐरçठ कोषाͬधकारȣ, उƣर Ĥदेश।  

              आ£ा स,े 
 

                                                               (नील रतन कुमार) 
                         ͪवशषे सͬचव, ͪवƣ। 
 

 

 

             5/- 



 

 

1- यह शासनादेश  इलेÈĚाǓनकलȣ जारȣ ͩकया गया है, अत: इस पर हè ता¢र कȧ आवæ यकता नहȣ है । 
2- इस शासनादेश कȧ Ĥमाͨणकता वबे साइट http://shasanadesh.up.gov.in  से स× याͪपत कȧ जा सकती है ।   

-5- 

शासनादेश संÉया-22/2021-सा-700/दस-2021-301(18)/2021 Ǒदनांक 30 नवà बर, 2021 का संलÊनक-11  

‘‘ई-पɅशन ͧसèटम’’ पर पɅशन Ĥकरणɉ के Ǔनèतारण हेतु समय-साǐरणी 

 
Đ0 

सं0 
 

काय[ का ͪववरण समय अनसुूची 
समय िजसके भीतर काय[ ͩकया जाना है 

काय[ के ͧलये उƣरदायी åयिÈत 

1 2 3 4 
1 सेवा पुिèतका का पूरा ͩकया जाना और 

स×यापन  
Ĥ×येक वष[ का जून मास  काया[लयाÚय¢ 

2 सेवा पुिèतका का पुनͪव[लोकन और कमी यǑद 
कोई हो, का पूरा ͩकया जाना तथा आहरण एवं 
ͪवतरण अͬधकारȣ को उपलÞध कराना  

सेवाǓनवृͪ ƣ के 8 मास पूव[ काया[लयाÚय¢ 

3 ǓनयुिÈत Ĥाͬधकारȣ से जाँच ͩकया जाना ͩक 
Èया कोई ͪवभागीय काय[वाहȣ ͪवचाराधीन है या 
नहȣं 

सेवाǓनवृͪ ƣ के 8 मास पूव[ काया[लयाÚय¢ 
 

4 सेवाǓनवƣृ होने वाले पदधारȣ के ͧलये कम[चारȣ 
हेतु फाम[ ऐिÈटव करना 

सेवाǓनवृͪ ƣ के 8 मास पूव[ 
 

डी0डी0ओ0 

5 ǓनयुिÈत Ĥाͬधकारȣ ɮवारा उपयु[Èत सूचना कȧ 
पूǓत[   

सेवाǓनवृͪ ƣ के 7 मास पूव[ ǓनयुिÈत Ĥाͬधकारȣ 

6 अदेयता Ĥमाण-पğ का (सेवा अवͬध मɅ) जारȣ 
ͩकया जाना 

सेवाǓनवृͪ ƣ के 3 मास पूव[ काया[लयाÚय¢ 

7 पɅशन Ĥपğɉ का अĒसारण: 
(क) सेवा पɅशन 

सेवाǓनवृͪ ƣ के 03 मास पूव[ काया[लयाÚय¢/ डी0डी0ओ0 

(ख) पाǐरवाǐरक पɅशन म×ृयु के एक मास के अंदर काया[लयाÚय¢/ डी0डी0ओ0 
8 म×ृयु के मामलɉ मɅ Ĥपğ का भरा जाना म×ृयु के एक मास के अंदर काया[लयाÚय¢/डी0डी0ओ0 
9 पɅशन Ĥपğɉ आǑद का परȣ¢ण और संवी¢ा और 

यǑद उसमɅ कोई आपͪƣ कमी पायी जाये तो, उसे 
दरू करने के ͧलये ͪवभाग को ͧलखा जाना 

पɅशन Ĥपğɉ कȧ ĤािÜत के 21 
काय[ Ǒदवस 

पɅशन भुगतान आदेश जारȣ 
करने वाला अͬधकारȣ 

10 आपͪƣयɉ का Ǔनराकरण  आपͪƣ ĤाÜत करने के पæचात ्
15 काय[ Ǒदवस 

काया[लयाÚय¢/डी0डी0ओ0 

11 पɅशन मामले का पुनः परȣ¢ण/Ǔनèतारण शुɮध ͩकये गये Ĥपğɉ के ĤाÜत 
होने के 15 काय[ Ǒदवस 

पɅशन भुगतान आदेश जारȣ 
करने वाला अͬधकारȣ 

12 पɅशन/उपादान/पɅशन के राͧशकरण के भुगतान 
आदेश का जारȣ ͩकया जाना 

Đमांक-11 अथवा सेवाǓनवृͪ ƣ कȧ 
संÚया तक या पर 

पɅशन भुगतान आदेश जारȣ 
करने वाला अͬधकारȣ 

13 पɅशन का भुगतान भुगतान आदेश ĤाÜत होने के 
Ǒदनांक से एक मास के अÛदर 

कोषाͬधकारȣ/आहरण और 
ͪवतरण अͬधकारȣ 

14 रोके गये उपादान के Ǔनमु[Èत ͩकये जाने के 
ͧलये Ĥपğ-2 पर अदेयता Ĥमाण-पğ का 
अĒसारण 

सेवाǓनवृͪ ƣ के 02 मास के अंदर काया[लयाÚय¢ 

 

                             6/- 



 

 

1- यह शासनादेश  इलेÈĚाǓनकलȣ जारȣ ͩकया गया है, अत: इस पर हè ता¢र कȧ आवæ यकता नहȣ है । 
2- इस शासनादेश कȧ Ĥमाͨणकता वबे साइट http://shasanadesh.up.gov.in  से स× याͪपत कȧ जा सकती है ।   

-6- 

शासनादेश संÉया-22/2021-सा-700/दस-2021-301(18)/2021 Ǒदनांक 30 नवà बर, 2021 का संलÊनक-21  

Ǒदनाकं 01 माच[, 2022  से 31 जुलाई, 2022 तक सेवाǓनवƣृ होने वाले कम[चाǐरयɉ के संबंध काय[वाहȣ का कैलेÖडर 

 

Đ0 

सं0 
 

सेवाǓनवृͪ ƣ कȧ Ǔतͬथ आहरण एवं ͪवतरण 
अͬधकारȣ/काया[लयाÚय¢ ɮवारा 

काय[वाहȣ 

फॉम[ के एिÈटव होने कȧ Ǔतͬथ 

1 2 3 4 
1 01 माच[, 2022 से 31 माच[, 2022 तक Ǒदनांक 31-12-2021 तक Ǒदनांक 01 जनवरȣ, 2022 तक 
2 01 अĤलै, 2022 से 31 अĤलै, 2022 तक Ǒदनांक 15 जनवरȣ, 2022 तक Ǒदनांक 16 जनवरȣ, 2022 तक 
3 01 मई, 2022 से 31 मई, 2022 तक Ǒदनांक 31 जनवरȣ, 2022 तक Ǒदनांक 01 फरवरȣ, 2022 तक 
4 01 जून, 2022 से 30 जून, 2022 तक Ǒदनांक 15 फरवरȣ, 2022 तक Ǒदनांक 16 फरवरȣ, 2022 तक 
5 01 जुलाई, 2022 से 31 जुलाई, 2022 तक Ǒदनांक 28 फरवरȣ, 2022 तक Ǒदनांक 01 माच[, 2022 तक 

    

ǑटÜपणी:- 

1.  यǑद ͩकसी कम[चारȣ के संबंध मɅ काय[वाहȣ अपǐरहाय[ पǐरिèथǓतवश उपरोÈत समय साǐरणी 
के अनुसार नहȣं हो पाती है, तो अगले èलॉट मɅ काय[वाहȣ अवæय पूण[ कर लȣ जाय।  

2. माह अगèत, 2022 मɅ व उसके आगे के मदɉ मɅ सेवाǓनवƣृ होने वाले काͧम[कɉ के संबंध मɅ 
संलÊनक-1 मɅ ǓनǑद[çट समय-साǐरणी के अनुसार काय[वाहȣ कȧ जाये। 

 

 

 

 

 

 

 

  


